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SHB215 - INTERVIEW PRINCIPLES AND TECHNIQUES - Kozakli Meslek Yiksekokulu - Sosyal Hizmet ve Danismanlik BoIGma
General Info

Objectives of the Course

The aim of this course is to enable students to learn the characteristics, principles, interview techniques and stages of interviewing in order to be able to conduct
professional interviews in Social Work practice areas.

Course Contents

Characteristics, principles, stages, techniques of professional interview and professional interview with difficult client groups.

Recommended or Required Reading

Flanagan & Flanagan (2009). Klinik Gériisme: Psikolojik Degerlendirme Esaslari. ithaki Yayinlari<br /> Alfred Kadushin, Ceviri:Ozlem Karakus-Yalgin Ozdemir: Sosyal
Hizmette Gortisme Teknikleri-Nika Yayinevi Instructor's Lecture Notes

Planned Learning Activities and Teaching Methods

case studies

Recommended Optional Programme Components

There are no other matters.

Presentation Of Course

Face to face

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Inst. Osman Yanik

Program Outcomes
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Weekly Contents

. Can Explain the Principles of Interviewing in Social Work Practices.
. Can Explain Social Work Interview Stages.
. Can Explain the Ethical Rules to Be Considered During the Interview.

. Explain the Importance of Effective Interviewing for the Social Work Profession.

. Demonstrates appropriate communication techniques used when conducting interviews with special groups through practical examples.
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Workload

Activities Number

Vize

Final

Derse Katilim 14
Ara Sinav Hazirlik 7
Final Sinavi Hazirlik 14

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14

Concept of Interview and Communication Process
The Place and Importance of Interviewing in Social Services

Characteristics That Social Workers Should Have During the Interview
Process

Interview Stages

Interview Stages

Interview Stages

Interview Stages

Midterm Exam

Record Keeping and Reporting Instructor’s Lecture Notes
Meeting with Private Groups Instructor’s Lecture Notes
Meeting with Private Groups Instructor’s Lecture Notes
Meeting with Private Groups Instructor’s Lecture Notes
Interview Ethics Principles Instructor’s Lecture Notes
Interview Ethics Principles Instructor’s Lecture Notes

Final Exam
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Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Sosyal Hizmet ve Danismanlik Blimii / SOSYAL HIZMETLER X Learning Outcome Relation
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Table :

P.0.1: Sosyal hizmetin temel kavramlarinin yani sira sosyal hizmetin uygulama cercevesini ve calisma alanlarini agiklar.

P.0.2: Sosyal hizmet alani ile ilgili glincel sorunlara sosyal hizmetin kuramlari ve uygulama bilgileri ile iliskilendirerek miidahale eder.
P.0.3: Sosyal hizmetin calisma alanlari ile uygulama cerceveleri arasindaki iliskiyi aciklar.

P.0.4: Alanindaki kuramsal bilgileri kullanarak gelismeleri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

P.0.5: Sosyal hizmet alanindaki sorunlara bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak kanita dayali ¢6ziim &nerileri sunar.

P.0.6: Sosyal hizmet alaninda edindigi bilgileri kullanarak toplumdaki var olan sorunlara yonelik ¢6ziim odakli galismalar ortaya koyar.

P.0.7: Hedef gruba yonelik hizmet sunum kalitesini arttirmak icin sosyal tekniker olarak birey, grup ve toplumla yaptigi calismalarda sorumluluk
alarak bu alandaki yetkinligini gelistirir.

P.0.8: Ele aldigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak kurumlar arasindaki iletisimi yapilandirir.
P.0.9: Sosyal hizmet alani ile ilgili konularda egitici roltinG kullanir.
P.0.10: Toplumdaki sosyal sorunlara yonelik bireylerin farkindaligini artiracak projeler tretir.
P.0.11: Sosyal hizmet midahalelerinde disiplinlerarasi bir yaklasimla ekipteki diger meslek elemanlariyla isbirligi yapar.
P.0.12: Sosyal tekniker olarak calistigi alana iliskin yasa, yonetmelik ve meslek etik kurallarina uygun davranir.
P.0.13: Kendini bir birey olarak tanir; yaratici ve gliglii yonlerini agiklar.
P.0.14: Atatiirk ilkeleri ve Inkilaplari hakkinda bilgi sahibidir.
P.0.15: Demokrasi, insan haklari, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun olarak davranir.
P.0.16: ilgi, yetenek ve akademik basarilari dogrultusunda sosyal faaliyetlere, mesleki alanlara ve iist 8grenim kurumlarina yénelir.
P.0.17: Ogrenme konusundaki bireysel ihtiyaclarinin farkina varir ve ihtiyaglarina yénelik amaclar olusturarak plan yapip uygular.

P.0. 18: Disiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek yazili ve sozlii iletisim kanallariyla farkli diizeylerdeki
birey, grup ve topluluklarla paylasir.

P.0.19: Birey olarak hak ve sorumluluklari dogrultusunda calismalarini organize eder.

P.0.20: insan davranisini agiklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

P.0.21: insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla agiklar.

P.0.22: Gelisim dénemlerine, gelisim donemlerinde karsilagilabilen uyum sorunlarina iliskin bilgileri sosyal hizmet uygulamalari igin kullanir.
P.0.23: Cevre koruma ve is glvenligi konularinda bilgi sahibidir.

P.0.24: Paydaslar arasinda ortak bir sosyal hizmet ve danismanlik anlayisi olusturabilmek icin ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir.

P.0.25: Bireyler problem durumlariyla karsilastiklarinda etkili ¢6ziim yollarini bularak dogru mudahale yontemlerini kullanir.
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Gelisimsel olarak farkli dénemlerde bulunan bireylerin gereksinimlerine uygun sosyal hizmet ve danismanlik hizmeti verir.
Etkili iletisim kurar.

Sosyal hizmete temel olusturan diger disiplinlerden (Psikoloji, Sosyoloji, Hukuk) yararlanir ve konu alanlariyla ilgili bilgiyi kullanir.
Hayat boyu 6grenme ve kendini gelistirmeye duyarlidir.

Yabana bir dil kullanarak sosyal hizmetler alanindaki uluslararasi gelismeleri takip eder.

Sosyal hizmetler ile ilgili temel bilgisayar programlari ve teknolojilerini kullanir.

Gondlliluk galismalarina katilarak sosyal dayanisma konusunda bilgi sahibidir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Gériisme ilkelerini Agiklayabilir.

Sosyal Hizmet Gorlisme Asamalarini Agiklayabilir.

Gortsme Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Etik Kurallari Agiklayabilir.

Etkili Gériismenin Sosyal Hizmet Meslegi Acisindan Onemini Aciklayabilir.

Ozel gruplarla gériisme yaparken kullanilan uygun iletisim tekniklerini uygulamali érnekler tizerinden gésterir.
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